ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeinket (a
tovabbiakban: ASZF) és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben az ASZF minden pontjaval egyetért és azokat
kotelezd érvényilinek tekinti magara nézve! Megrendelése véglegesitésével On
elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit és az ASZF maradéktalanul a Szolgaltatd és a
Felhasznal6 és/vagy Megrendeld kozott létrejott szerz6dés részét fogja képezni.

A szerz6dés elektronikus uton jon létre, nem kerdl kulon iktatasra, de a Szolgaltatd
azt elektronikusan megérzi. A szerz6dés nyelve magyar, magatartasi kddexre nem
utal. Az ASZF a kapcsolodoneveles.hu weboldal/honlap miikodésével, megrendelési
és szallitasi folyamataval kapcsolatban nyujt tajékoztatast. Felmeruld kérdések
esetén a megadott elérhetbéségeken rendelkezésére allunk.

1. SZOLGALTATO ADATAI

- A szolgaltaté neve: Kapcsolodd Nevelés Egyesillet

- A szolgaltaté székhelye: 2230 Gyomrd, Tulipan u. 15.

- Adodészama: 18738982-1-13

- Bankszamlaszam: CIB Bank 10700550-69687293-51100005

- Elektronikus elérhet6ség: kapcsolodoneveles@gmail.com

- Telefonos elérhetéség:+36-30-3985968, +36-70-3922462

- A szolgaltaté nyilvantartasi szama: 13-02-0006940

- A szolgaltato képviseldje: Balogh Fruzsina (elndk) , Fabian Déra

- Tarhely szolgaltato: Profitarhely Kft.,, Levelezési cim: 6000 Kecskemét,
Szolnoki ut 23.,

- Cégjegyzékszam: 03-09-121889, Addészam: 23173080-2-03.

2. A WEBOLDAL HASZNALATA

2.1. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az ASZF értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,



valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0lé 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elkertv.), valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1l. 26.) Korm.
rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkul is iranyadok.

2.2. Jelen ASZF 2026. junius 30. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad.

2.3. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A modositasokat
a Szolgaltatd azok hatalyba lépése elbtt 14 (tizennégy) nappal a weboldalon
kozzéteszi. Felhasznald és/vagy Megrendel6 a weboldal hasznalataval elfogadjak,
hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.

2.4. A weboldalon térténé vasarlas feltétele a jelen ASZF elfogadasa. A weboldal
tartalma szabadon megtekinthetd, azonban megrendelés kizardlag az ASZF
kifejezett elfogadasaval adhato le.

2.5. Jelen ASZF a fentebb részletezett jogszabalyok rendelkezései mellett a
Szolgaltatd és a Felhasznald és/vagy Megrendeld kozott létrejovd szerzédés
tartalmat hatarozza meg, ugy mint a Szolgaltatét és a Felhasznalot és/vagy
Megrendel6t terhel6 kotelezettségeket és illetd jogokat, a szerzédés létrejottének
feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK,
SZOLGALTATASOK KORE

3.1. A honlapokon megjelenitett termékek és szolgaltatasok a szuldket, a gyerekeket
nevelbket és a szakembereket, valamint a téma irant érdekl6déket segiti olyan
meglatasokkal, informaciokkal, tamogatassal, melyek segitségével szoros,
benséséges kapcsolatot tudnak kialakitani a gyerekekkel, illetve tamogatni tudjak
Oket a lehet6 legteljesebb kiteljesedésben.

3.2. Digitalis termékek
A Szolgaltaté digitalis formaban elérhetd és letdlthetd tartalmakat értékesit, tdbbek
kozott:

- e-bookokat,

- PDF-alapu oktatéanyagokat és munkafuzeteket,

- online tananyagokat,



- elbre rogzitett videokat vagy hanganyagokat.
A digitalis termékek nem targyi adathordozon kerulnek atadasra, a vasarlo a fizetést
kovetben elektronikus uton kap hozzaférést a tartalomhoz. A megvasarolhaté
termékek és szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél
szerepl6 leirasokban adunk részletes tajékoztatast.

3.3. A megjelenitett termékek online és személyesen is megrendelheték. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, alanyi adomentesek,
ezért nem tartalmaznak afat, illetve nem tartalmazzak a hazhozszallitas dijat.

3.4. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltato teljes korlen tajékoztatja a
Felhasznaldkat és/vagy Megrendel6ket az akciérol és annak pontos idétartamardl.
Nyilvanvaléan hibas ar feltintetése esetén Szolgaltatd felajanlja a termék vagy
szolgaltatas valdés aron torténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacio
birtokaban a Vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

3.5. Eltér6 rendelkezés hianyaban a Kapcsolédd Nevelés honlapjan elérhetd
valamennyi tartalom szerzéi jogi védelem alatt all. A honlapon elérhet6 tartalmak
kizarolag sajat, személyes célra hasznalhatok fel az ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerint.

A Felhasznalé kiléndsen nem jogosult:

— a tartalmak masolasara, tobbszorozésére vagy terjesztésére,

— a tartalmak nyilvanos vagy zart online csoportban torténé megosztasara,
— a tartalmak értékesitésére vagy kereskedelmi célu felhasznalasara,

— a tartalmak engedély nélkuli tovabbitasara vagy ujrakozlésére.

A digitalis hozzaférések személyhez kotottek és nem ruhazhatok at.

3.6. Felhivjuk figyelmét, hogy a termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek
a valdsagtol, bizonyos esetekben csak illusztracidként szerepelnek

4. ADATKEZELES

4.1. A Felhasznalé a vasarlas soran koteles a jelen ASZF rendelkezéseit elfogadni,
valamint az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat megismerni. A vasarlashoz
szukséges személyes adatok kezelése a szerz6dés teljesitése jogalapjan torténik.

Marketing célu adatkezelés — ideértve kulondsen hirlevelek, szakmai tajékoztatok,
kedvezményekrdl, ingyenes eléadasokrdl, dijmentes tamogatd csoportokrdl szélo
értesitések kildését — kizarélag a Felhasznalé kildén, énkéntes és kifejezett



hozzajarulasa alapjan torténik. A marketing célu hozzajarulas nem feltétele a
vasarlasnak, annak megadasa vagy megtagadasa a megrendelés teljesitését nem
befolyasolja.

4.2 Felhasznalé a vasarlas soran koteles sajat, valdés adatait megadni. A vasarlas
soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a létrejovd
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltaté kizarja felel6ésségét, amennyiben
Felhasznaldé mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

4.3 A Szolgaltato nem felel a Felhasznalo altal hibasan, pontatlanul vagy hianyosan
megadott adatokbdl ered6 szallitasi késedelemért és egyeb kdvetkezményekért. |de
tartozhat kulonosen a sikertelen kézbesités, a tdbbletkdltség, a visszakuldott
kildemény, az értesitési vagy kommunikaciés hiba, valamint a hozzaférési vagy
szamlazasi probléma.

5. ARENDELES MENETE

5.1. Felhasznal6 és/vagy Megrendel6 regisztracio nélkul kezdi meg a vasarlast a
termék kosarba tételével.

5.2. A megjelenitett termékek on-line, személyesen vagy elektronikus formaban
(e-mail-ben) megrendelhetéek, és a terméktél/szolgaltatastol fliggéen személyesen,
Foxpost kiszallitassal vagy online (emailben) vagy online fellleten kerilnek
atadasra.

5.3. Felhasznal6 és/vagy Megrendel6 a megvasarolni kivant termék, termékek
tipusat és darabszamat megadja a kosarba tételkor.

5.4. Felhasznalé és/vagy Megrendeld megadja a szamlazasi cimet, majd a
szallitasi/fizetési modot, amelyek a megrendelés tipusa szerint banki atutalas,
bankkartyas vagy Paypal fizetés. Banki atutalas esetén a fizetendd dsszeget Onnek
elére at kell utalnia a CIB Banknal vezetett: 10700550-69687293-51100005 szamu
bankszamlankra az emailben elklldott dijbekérd alapjan. Személyes atvétel esetén
is a Felhasznalonak és/vagy Megrendelének az elére banki utalassal vagy
bankkartyas/Paypal fizetéssel ki kell fizetni a megrendelt terméket/szolgaltatast.

5.5. Szallitasi koltségek és az atvétel elmulasztasa

A szallitasi koltség meghatarozasa az adott termék adatlapjan szereplé dijszabas
szerint torténik. A Megrendel6é koteles a megrendelés soran megadott szallitasi
adatok ellenérzésére. A visszaigazolasban szerepldé vételar kizardlag az elsd
kézbesités dijat tartalmazza.



Amennyiben a termék a Szolgaltatohoz ,nem kereste”, ,kézbesités akadalyozott”,
,Cim nem azonosithatd” vagy egyéb sikertelen kézbesitésre utalo jelzéssel érkezik
vissza, a Szolgaltaté a Megrendelét elektronikus uton értesiti.

A Megrendeld kérheti a termék ismételt kikuldését, amennyiben megfizeti az ujabb
szallitas koltségeét, valamint a sikertelen kézbesitéssel kapcsolatban igazoltan
felmerdlt tébbletkoltségeket.

Amennyiben a Megrendel6 az értesitéstél szamitott 30 napon belll nem kéri az
ismételt kézbesitést vagy annak koltségét nem fizeti meg, a Szolgaltatd jogosult a
szerz6déstdl elalini.

Elallas esetén a Szolgaltaté a Megrendeld altal megfizetett vételarat 14 napon belll
visszateriti, jogosult azonban abbdl levonni a sikertelen kézbesitéssel kapcsolatban
igazoltan felmerilt kdltségeket, kilondsen az oda-vissza szallitas dijat.

A Szolgaltatd a visszaérkezett terméket az elallasig, de legfeljebb 30 napig felelés
Orzés keretében tarolja.

5.6. Amennyiben a megrendel6lapon hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél
vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése,
illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az uj adatokrél. A vevd ezt
kovetben meég egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy
barmely fél elalljon a szerz6déstdl.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése €és visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat elektronikus uton kuldjuk. Megrendeld
koteles a csomagot kézbesitéskor megvizsgalni, és termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sérllés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni, sérllés esetén
a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzdkodnyv nélklli reklamaciot
Szolgaltaté nem fogad el. A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik.

5.8. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznaldé és/vagy Megrendel6 a
"megrendelés elkuldése” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elbtte
azonban meég egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is
kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel
kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé és/vagy Megrendelé a megrendelési
folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud |épni az el6z8 fazisba, ahol
javitani tudja a bevitt adatokat.



5.10. A Megrendel6 a megrendelés elkuldését kovetben automatikus visszaigazolo
e-mailt kap, amely tartalmazza a megrendelés adatait. Ez a visszaigazolas a
Szolgaltatd részérél a Megrendeld ajanlatanak elfogadasat jelenti, és a szerzédés
létrejottét eredményezi. Amennyiben a megrendelés digitalis adattartalomra
(letolthetd anyag, online hozzaférés) vonatkozik, a Szolgaltatd ezen
visszaigazolasban ismételten rogziti, hogy a teljesités megkezdésével (letdltés,
megtekintés) a Felhasznal6 elvesziti a 14 napos indokolas nélkili elallasi jogat. A
szamla a visszaigazolastol elkulonulten, kulon e-mailben kertl megkuldésre.

5.11. A Megrendel6 altal elkildott megrendelés ajanlatnak minésul. A szerzédés a
megrendelés Szolgaltatbhoz torténd beérkezését kdvetben, a visszaigazold email
megkuldésével jon létre. A Ilétrejott szerz6dés elektronikus uton megkotott
szerz6désnek mindsul, amely nem minésul irasba foglalt szerzédésnek. A
Szolgaltaté a szerz6dést (a megrendelést és a visszaigazolast) nem iktatja kilon
aktaként, igy az utdlag ilyen moédon nem hozzaférhetd. Szolgaltatd ugyanakkor a
megrendelés adatait a szamviteli kotelezettségek teljesitése és a jogszabalyban
el6irt bizonylatmeg6rzési kotelezettség id6tartama alatt (8 év) az informatikai
rendszerében tarolja és megorzi.

6. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES
TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa munkaidében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivul is van lehetéség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kovetd
munkanapon kerul feldolgozasra. Szolgaltatd elektronikus uton visszaigazolja, hogy
mikor tudja teljesiteni a megrendelést.

6.2. Amennyiben a Megrendel6 a megrendelés elkuldését kovetd 24 oran bellil nem
kap visszaigazolé e-mailt, jogosult a Szolgaltatéval kapcsolatba Iépni a megrendelés
statuszanak egyeztetése érdekében az ASZF-ben megjeldlt elektronikus
elérhet6ségen.

A visszaigazol6 e-mail megkuldésének hianyaban a szerz6dés nem jon létre.

6.3. Altalanos teljesitési hatarid®, a fizetéstsl szamitott 7 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltatd és Megrendeld a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, ugy a
Szolgaltatd a Felhasznalé és/ vagy Megrendel6 felszoélitasaban meghatarozott
idépontban vagy idén belll, felszolitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek
Szolgaltatohoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a
szerzOdés szerinti teljesitésre.



6.4. Ha megrendelésének elklldése sikeres és visszaigazolasra kerult részunkrol,
de ennek ellenére nem torténik meg a vételar kiegyenlitése, a megrendelését 14 nap
mulva toroljuk (14 nap a megrendelés leadasatol kerul szamitasra). A megrendelés
torlése nem jar koltséggel.

6.5. Ha Szolgaltatdé a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errél
Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni, valamint Megrendel§ altal fizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beldl visszatériteni.

6.6. A Szolgaltatdé fenntartja a jogot arra, hogy a létrejott szerzddéstél elalljon,
amennyiben a teljesités neki fel nem réhaté okbdl lehetetlenné valik, kuldndsen
teljesitést érinté technikai hiba, nyilvanvaléan hibas ar feltiintetése, készlethiany
vagy vis maior esetén. A Szolgaltaté ilyen esetben a Megrendel6t haladéktalanul
tajékoztatja, és a Megrendeld altal megfizetett 6sszeget részére visszatériti.

Részben torténd teljesités kizardlag a Megrendel6vel torténd elézetes egyeztetést
kovetben lehetséges.

7. ELALLASI ES FELMONDASI JOG

7.1. Felhasznal6 és/vagy Megrendel6 elallasi és a felmondasi jogara vonatkozo
szabalyokat az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve,
tovabba a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz0l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozza.

7.2. Megrendel6 a megrendelt termék altala torténd vagy az altala megjelolt, a
fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 napon
belll indokolas nélkul elallhat a szerzddéstél, visszakuldheti a megrendelt terméket.
Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult Megrendeld 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat. A Megrendel6 elallasi jogat természetesen a szerz6dés megkdotésének napja
és a termeék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

7.3. Felhasznal6 a szolgaltatas nyujtasara iranyul6 szerz6dés esetében a szerzédeés
megkotésének napjatol szamitott 14 napon belul indokolas nélkul elallhat a
szerz6deéstdl. A Felhasznalo koteles Szolgaltatéval kifejezetten kozolni, ha kéri, hogy
a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését, azaz a szolgaltatas nyujtasat mar a 14 napos
hataridé lejarta el6tt kezdje meg.



7.4. Nem illeti meg az elallasi jog Megrendel6t olyan nem el6re gyartott termék
esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyasztdé személyére
szabtak.

7.5. Nem illeti meg a felmondasi jog a Felhasznal6t a szolgaltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a
Szolgaltaté a teljesitést a Felhasznald kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg, €s a Felhasznalé tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben felmondasi jogat elvesziti.

7.6. A honlapokon talalhatd termékek egy része a vételar kiegyenlitését kovetden
e-mailben vagy a honlap egy részére mutatd link formajaban kerul elkuldésre a
Megrendel6 részére.

7.7. A honlapon elérhet6 digitalis termékek — ideértve kulonosen az e-mailben
kildoétt anyagokat, letoltheté dokumentumokat, online hozzaféréssel elérhetd
tartalmakat, valamint egyéb, nem targyi adathordozon nyujtott digitalis
adattartalmakat — esetében a Megrendel6t nem illeti meg az elallasi jog, amennyiben
a teljesités a Megrendeld elbzetes, kifejezett hozzajarulasaval megkezdddott, és a
Megrendel6 egyidejlleg tudomasul vette, hogy a teljesités megkezdését kdvetden
elvesziti az eldllasi jogat.

Amennyiben a digitalis tartalom teljesittse még nem kezd6dott meg, vagy a
Megrendel6 nem adta meg a teljesités 14 napos elallasi hataridbn beluli
megkezdéséhez sziikséges elbzetes, kifejezett hozzajarulasat és tudomasulvételét,
a Megrendel6t a jogszabalyban meghatarozott elallasi jog megilleti. A hozzajarulas
és a tudomasulvétel kulon, egyértelmi megerésité cselekménnyel (jelolénégyzet —
checkbox) torténik, amely nem lehet elére bejeldlt.

7.8. Amennyiben a Megrendeld élni kivan elallasi vagy felmondasi jogaval, ezt
megteheti a 45/2014. Korm. rendelet 2. mellékletében talalhatdé nyilatkozat-minta
felhasznalasaval, az erre vonatkozé egyértelmi nyilatkozat utjan, valamint a
honlapon biztositott online elallasi funkcié hasznalataval.

Az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot a Megrendel6 postai uton a Szolgaltato
székhelyére, e-mailben a Szolgaltatd elektronikus elérhetéségeére, vagy a honlapon
elérhetd online elallasi funkcion keresztul kuldheti meg.

Az online elallasi funkcié a honlapon ,elallas a szerz6déstél” megjeldléssel érhetd el
az elallasi id6szak alatt. A Megrendel6 az online elallasi nyilatkozatban megadja a
nevét, az érintett megrendelés/szerz6dés azonositasahoz szikséges adatokat,
valamint azt az elektronikus elérhetéséget, amelyen az elallas visszaigazolasat
fogadni tudja.



Az eldllasi nyilatkozat elkuldésére az ,elallas megerfsitése” szoveggel ellatott
megerdsitd funkcié hasznalataval kerul sor.

A Szolgaltaté az online elallasi nyilatkozat beérkezésérél indokolatlan késedelem
nélkul, tartés adathordozon — kiléndsen e-mailben — atvételi elismervényt kild a
Megrendelb részére, amely tartalmazza az elallasi nyilatkozat tartalmat, valamint a
megkuldés napjat és idépontjat.

7.9. Megrendel6 elallasi joga gyakorlasa esetén koteles a terméket haladéktalanul,
de legkés6bb a szerzédeéstél valo elallasara vonatkozo értesités Szolgaltato részére
torténé kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni postai uton vagy
futarszolgalat segitségével vagy Szolgaltatdé cimén leadni vagy a Szolgaltato altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. Megrendelé akkor tartja be a
hatarid6t, ha a 14 napos id6szak letelte el6tt visszakulldi vagy atadja a terméket.

Az elallas kozlésének iddpontja postai kuldemény esetén a postara adas napja,
e-mailben kildétt nyilatkozat esetén az e-mail Szolgaltatéhoz térténé beérkezésének
idépontja, online elallasi funkcié hasznalata esetén pedig az online nyilatkozat
elkildésének napja és id6pontja.

7.10. A termék visszaklldésének koltségét a Megrendelbnek kell viselnie, a
Szolgaltatd nem vallalja e koltség viselését. A visszaklldés koltsége mellett a
Szolgaltatd kdvetelheti a nem rendeltetésszeri hasznalatbdl adédd értékcsokkenés
megtéritését.

7.11. A Megrendel6 és/vagy Felhasznalo elallasa esetén a Szolgaltatd
haladéktalanul, de legkés6ébb az elallasrdl valé tudomasszerzéstél szamitott 14
napon belul visszatériti a Megrendel6 és/vagy Felhasznalé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget a Megrendel6 és/vagy Felhasznald
altal igénybe vett fizetési mdéddal azonosan, mindazonaltal termék megvételére
iranyuld szerz6dés esetén a visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket vagy Megrendel6 kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy a terméket visszakildte: a ketté kdzil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

7.12. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (I11.26.) Korm. rendelet mindenkor hatalyos szovege a Nemzeti
Jogszabalytar, illetve oldalan érhetd el.

7.13. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve mindenkor
hatalyos szovege az EUR-Lex oldalan érhetd el.



7.14. Megrendel6 és/vagy Felhasznald egyéb panaszaval is megkeresheti
Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato elérhetéségeken.

7.15. Az eléllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

8. SZAVATOSSAG

8.1. Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonds szolgaltatasokkal
tartoznak, a Szolgaltato a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

8.2. Hibas a teljesités, ha a termék, digitalis tartalom vagy szolgaltatas a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban meghatarozott
mindségi kovetelményeknek.

8.3. A Megrendel6 és/vagy Felhasznald a Szolgaltatéval szemben a Polgari
Torvénykonyv, valamint a fogyasztoi szerzé6désekre vonatkozé jogszabalyok szerint
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.4. Kellékszavatossagi igénye alapjan a Megrendelé és/vagy Felhasznald
valasztasa szerint:

— kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az altala valasztott kellékszavatossagi
jog teljesitése lehetetlen, vagy az a Szolgaltatd szamara mas kellékszavatossagi
igény teljesitéseéhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna;

— ha a kijavitast vagy kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat;

— a hibat a Szolgaltaté koltségére maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja,
kivéve az ing6 dolognak minésulé aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara
vagy digitalis szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetét;

— vagy végso esetben a szerz6déstél elallhat.

8.5. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

8.6. A Megrendel6 és/vagy Felhasznald valasztott kellékszavatossagi jogardl
masikra térhet at, az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az attérés
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

8.7. A Megrendel§ és/vagy Felhasznal6 kdteles a hibat annak felfedezését kovetéen
indokolatlan késedelem nélkul kozolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
esetén a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belul kdzolt hibat késedelem
nélkul kdzoltnek kell tekinteni.



8.8. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a teljesitéstol szamitott 12
honapon beldl felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté akkor mentesiulhet a szavatossagi
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba a teljesitést kovetéen keletkezett.

8.9. A teljesitéstdl szamitott 12 honap elteltével a bizonyitasi teher a Megrendel6
és/vagy Felhasznal6 oldalara kerdl, vagyis vita esetén neki kell bizonyitania, hogy a
hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt.

8.10. Nem all fenn hibas teljesités, ha a Megrendel6 és/vagy Felhasznal6 a hibat a
szerz6déskotéskor ismerte, vagy azt a szerz6déskotéskor ismernie kellett.

8.11. A Szolgaltaté nem tartozik szavatossaggal a természetes elhasznalédasbol
szarmazo, tovabba olyan hibakért vagy karokért, amelyek a karveszély atszallasat
kovetben keletkeztek, igy kulondsen a nem rendeltetésszerl hasznalatbol, hibas
vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a hasznalati feltételektdl
eltéré hasznalatbol erednek.

8.12. A Szolgaltatd a Megrendeld és/vagy Felhasznalo altal bejelentett szavatossagi
igényrdl jegyzékonyvet vesz fel. A jegyz6konyv kotelezd tartalmi elemeit a 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet tartalmazza.

8.13. A jegyz6konyv masolatat a Szolgaltatdé haladéktalanul, igazolhaté médon a
Megrendel6 és/vagy Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja.

8.14. Ha a Szolgaltaté a Megrendeld és/vagy Felhasznalé szavatossagi igényének
teljesithet6ségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az
igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testulethez fordulas
lehetéségérdl is — nyolc napon belll, igazolhaté mddon értesiti a Megrendel6t
és/vagy Felhasznalot.

8.15. A Szolgaltatd a jegyz6konyvet annak felvételétdél szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdésag kérésére bemutatni. A szavatossagi igények
jegyzbkonyvezéseére és kezelésére a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet vonatkozo
szabalyai iranyadok.



9. TERMEKSZAVATOSSAG

9.1. Ingo dolog (fizikai termék) hibaja esetén a fogyasztonak mindsilé Megrendeld
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv rendelkezései
szerint.

9.2. Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizardlag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

9.3. A termékszavatossagi igény a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven bellul érvényesithetd.

9.4. A termékszavatossag kizarolag fizikai termékekre vonatkozik. Digitalis
tartalmakra és szolgaltatasokra termékszavatossagi igény nem érvényesithetd.

9.5. Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a termék hibajat a Megrendeld
koteles bizonyitani.

9.6. A Szolgaltaté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint forgalomba hozatal id6pontjaban
nem

volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbiras

alkalmazasabdl ered.

A Szolgaltatonak a mentesulléshez elegendd egy okot bizonyitania.

9.7. Ugyanazon hiba miatt a Megrendel6 ugyanazon termék tekintetében egyidejlleg
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt nem érvényesithet.

10. DIGITALIS TARTALMAKRA ES DIGITALIS
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KULON
SZABALYOK

10.1. A Szolgaltaté digitalis tartalomnak mindsulé termékeket és digitalis
szolgaltatasokat is eértékesithet, igy kulonosen online kiadvanyokat, letolthet6
segeédanyagokat, PDF-alapu munkaflzeteket, online tananyagokat, elére rogzitett



videdkat, hanganyagokat, online workshop felvételeket, valamint online
hozzaféréssel elérhetd egyéb tartalmakat.

10.2. A digitalis tartalom nem targyi adathordozén kerll atadasra. A Megrendel6 a
vételar megfizetését kovetben elektronikus uton, igy kilondsen e-mailben, letdltési
linken vagy online fellleten keresztll kap hozzaférést a tartalomhoz.

10.3. A digitalis tartalomhoz vagy digitalis szolgaltatashoz valé hozzaférés
személyhez kotétt. A Megrendel6 a hozzaférést harmadik személy részére nem
ruhazhatja at, nem oszthatja meg, €s nem teheti nyilvanosan hozzaférhetéve.

10.4. Digitalis tartalom esetén a teljesités megkezdésének feltétele, hogy a
Megrendel6 el6zetesen, kifejezetten kérje a teljesités megkezdését a 14 napos
elallasi hatarid6é lejarta el6tt, és egyidejlileg tudomasul vegye, hogy a teljesités
megkezdésével elvesziti az indokolas nélkuli elallasi jogat.

10.5. A hozzajarulas és a tudomasulvétel kuldn, egyértelmli megerdsitd
cselekménnyel, jelolénégyzet utjan torténik, amely nem lehet elére bejeldlt.

10.6. Amennyiben a digitalis tartalom teljesitése még nem kezdddott meg, vagy a
Megrendel6 nem adta meg megfeleléen a teljesités megkezdéséhez szukséges
elézetes hozzajarulasat és tudomasulvételét, a Megrendel6t a jogszabalyban
meghatarozott elallasi jog megilleti.

10.7. A Megrendeld az elallasi jogat a jelen ASZF 7. pontjdban meghatarozott
modokon, igy a honlapon elérhetd online elallasi funkcion keresztiil is gyakorolhatja.

10.8. A digitalis tartalmak szerz6i jogi védelem alatt allnak. Azok kizar6lag sajat,
személyes célra hasznalhatok fel, a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

10.9. A Megrendel6 kuldnésen nem jogosult a digitalis tartalmak masolasara,
tobbszorozéseére, terjesztésére, értékesitésére, harmadik szemeély részére tortend
tovabbitasara, nyilvanos vagy zart online csoportban torténé megosztasara, illetve
kereskedelmi célu felhasznalasara.

10.10. A Szolgaltatd jogosult a digitalis tartalmak technikai frissitésére, javitasara
vagy fejlesztésére, amennyiben ez a Megrendel6 szerzddés alapjan 6t megillet
jogosultsagait nem csorbitja.



1. ELOFIZETESES SZOLGALTATASOKRA
VONATKOZO KULON SZABALYOK

11.1. A Szolgaltatd egyes szolgaltatasait el6fizetéses rendszerben biztositja. Az
eléfizetés a termékoldalon meghatarozott id6tartamra és feltételekkel biztosit
hozzaférést az adott tartalmakhoz és szolgaltatasokhoz.

11.2. Az elbfizetés a dij megfizetését kdvetben aktivalodik, és az elbfizetési id6szak
végeig biztosit hozzaférést az adott szolgaltatashoz.

,,,,,

harmadik személy részére nem ruhazhaté at.

11.4. A Szolgaltatd jogosult az eléfizetés keretében elérhetd tartalmak korét
fejleszteni, médositani vagy frissiteni, azonban a szolgaltatas lényeges tartalmat
nem csokkentheti indokolatlanul.

11.5. Fogyasztonak min6sulé Megrendel6 esetén az online eléfizetésre vonatkozo
szerz6dés tavollévok kozott kotott szerz6désnek mindsulhet, amelyre a 45/2014. (11.
26.) Korm. rendelet elallasi és felmondasi szabalyai iranyaddk. A Megrendel6 e jogat
a jelen ASZF 7. pontjaban meghatarozott médokon, igy a honlapon elérheté online
elallasi funkcion keresztll is gyakorolhatja.

11.6. Az el6fizetd jogosult az eléfizetést barmikor lemondani. A lemondas a mar
megkezdett el6fizetési idészakot nem érinti, €és nem keletkeztet visszatéritési igényt,
kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik.

11.7. Az elbfizetési idGszak lejartaval az el6fizeté hozzaférése megszinik, kivéve, ha
az eléfizetés automatikusan megujuldé rendszerben mikodik és a Megrendel6 azt
nem mondta le.

11.8 A Szolgaltaté jogosult az elbfizetd hozzaférését felfiggeszteni vagy
megszuntetni, amennyiben az eléfizet6 a szolgaltatast jogellenesen hasznalja, a
hozzaférését harmadik személy részére atadja vagy a szerzéi jogi rendelkezéseket
megserti.

11.9. Az elbfizetés megszinése esetén az elbfizetd elvesziti hozzaférését az
el6fizetés keretében biztositott tartalmakhoz, kivéve azokat a tartalmakat, amelyeket
a Szolgaltato kifejezetten végleges hozzaféréssel biztositott.



12. WORKSHOPOKRA, KEPZESEKRE ES
ESEMENYEKRE VONATKOZO KULON
SZABALYOK

12.1. A workshopokra, képzésekre, elbadasokra és egyéb eseményekre torténd
jelentkezés a részvételi dij megfizetésével valik véglegesseé.

12.2. A részvételi hely kizarélag az adott eseményre jogosit, és a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul harmadik személyre nem ruhazhato at.

12.3. Fogyasztonak mindsul6 Megrendel6 esetén a workshopra, képzeésre,
el6adasra vagy egyeb eseményre vonatkozd online jelentkezés tavollévok kozott
kotott szerz6désnek mindsulhet, amelyre a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet elallasi
és felmondasi szabalyai iranyadok.

12.4. A Megrendel6 a szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belul indokolas
nélkul elallhat a szerz6déstdl, illetve szolgaltatas esetén felmondhatja azt, kivéve, ha
a jogszabaly alapjan az elallasi vagy felmondasi joga mar megsziint.

12.5. Amennyiben a Megrendel6 azt kéri, hogy a Szolgaltatd a szolgaltatas
teljesitését a 14 napos elallasi/felmondasi hatarid6 lejarta el6tt kezdje meg, ehhez
kulon, kifejezett hozzgjarulasat adja, és tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas
egeészenek teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti.

12.6. A Megrendeld elallasi vagy felmondasi jogat a jelen ASZF 7. pontjaban
meghatarozott médokon, igy a honlapon elérheté online elallasi funkcidon keresztil is
gyakorolhatja.

12.7. A jogszabalyon alapuld elallasi vagy felmondasi jog sérelme nélkul a
Megrendel6 az eseményen valo részvételét e-mailben mondhatja le.

12.8. A lemondas id6pontjanak a lemondd nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd
beérkezésének idépontja mindsul.

12.9. Amennyiben a Megrendel6 az eseményen nem jelenik meg, vagy a részvételt
nem mondja le, a befizetett részvételi dij visszatéritésére nem jogosult, kivéve, ha
jogszabaly, a jelen ASZF vagy az adott eseményre vonatkozé kiilén feltételek
eltéréen rendelkeznek.



12.10. A Szolgaltaté jogosult az esemény iddpontjanak, helyszinének vagy
lebonyolitasi modjanak ésszerl modositasara. A valtozasrodl a résztvevoket a lehetd
legrovidebb idén belll tajékoztatja.

12.11. Amennyiben az esemény a Szolgaltaté érdekkdrében felmerulé okbal
elmarad, a Megrendel6 valasztasa szerint:

a) részt vehet a Szolgaltato altal felajanlott Uj idépontban; vagy
b) a befizetett részvételi dij teljes visszatéritésére jogosult.

12.12. Online esemény esetén a résztvevd koteles gondoskodni a részvételhez
szukséges internetkapcsolatrol és technikai feltételekrél. A résztvevé oldalan
felmeral6 technikai problémakért a Szolgaltatdé nem felel.

12.13. Amennyiben az online esemény soran a Szolgaltaté oldalan olyan technikai
hiba merul fel, amely az esemény megtartasat ellehetetleniti, a Szolgaltatd uj
id6pontot biztosit, vagy a részvételi dijat visszateériti.

12.14. Az események soran atadott tananyagok, prezentaciok, videofelvételek és
egyéb tartalmak szerz6i jogi védelem alatt allnak. Azok engedély nélkuli masolasa,
terjesztése, tovabbitasa, rogzitése vagy nyilvanossagra hozatala tilos.

13. FELELOSSEG

13.1. A Szolgaltaté a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint felel a teljesitésben
kozrem(kod6 szemeélyek magatartasaert.

13.2. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, amelyek a Felhasznalé6 nem
rendeltetésszeril hasznalatabdl, hibas vagy hianyos adatmegadasabdl, illetve a
Szolgaltatdo altal adott tajékoztatasok és hasznalati feltételek figyelmen Kkivl
hagyasabdl erednek, kivéve azokat az eseteket, amelyekben a felel6sség kizarasat
vagy korlatozasat jogszabaly nem teszi lehet6vé.

13.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja,
a joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemondasnak.
Barmilyen jogrdol torténé lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltatd egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.



13.4. Szolgaltatdé és Megrendeld és/vagy Felhasznald vitas ugyeiket békés uton
prébaljak rendezni.

13.5. A Megrendel6 és/vagy Felhasznalé koteles a Szolgaltatd részére megadott
adatok pontossagardl gondoskodni. A hibas vagy hianyos adatmegadasbdl eredd
késedelemért, sikertelen kézbesitésért vagy egyéb, e korbe tartozé teljesitési
problémaért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

E rendelkezés nem érinti a Megrendel6ét és/vagy Felhasznalét jogszabaly alapjan
megilletd jogokat.

14. PANASZKEZELES RENDJE

14.1. A Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést szerzédésszerien,
megfeleld6 minéségben és a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen teljesitsen.
Amennyiben a Megrendelének és/vagy Felhasznaldénak a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban panasza mertl fel, azt a fenti elérhetéségeken keresztil
kozolheti.

14.2. Szolgaltaté a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szikség szerint
orvosolja. Ha a vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat
a Megrendel6 és/vagy Felhasznalo részére atadja.

14.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belll irasban megvalaszolja. A
panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékodnyvet és a
valasz masolati példanyat 6t évig megbérzi a Szolgaltatd, és azt az ellen6rzé
hatdésagoknak kérésukre bemutatja.

14.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi
vagy békeéltet6 testulet eljarasat kezdemeényezheti, az alabbi elérhetéségeken.

14.5. A Szolgaltatd a fogyasztdi jogvitak rendezése érdekében a békéltetd testuleti
eljaras soran a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6en egyuttmikddik.

14.6. Fogyasztovedelmi hatdsagi eljaras

A fogyaszté panaszaval fogyasztévédelmi hatdsagi eljarast kezdeményezhet.



A fogyasztovédelmi hatdésagok aktualis elérhetéségei és illetékességi adatai a
kovetkez6 weboldalon érhetdk el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes fogyasztdévédelmi hatosag:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Féosztaly
1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
Telefon: +36 (1) 323-5810

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

A Szolgaltatd a fogyasztdi panasz kezelése soran a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleléen tajékoztatast nyujt a fogyaszté szamara rendelkezésre allé hatdsagi
jogérvényesitési lehetbségekrol.

14.7. Békéltetd testuleti eljaras

A fogyaszté a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivlli rendezése érdekében
békéltetd testulethez fordulhat.

Az eljarasra f6szabaly szerint:

— természetes személy fogyaszté esetén a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti békéltetd testllet,

— nem természetes személy fogyasztdé esetén a fogyasztdé székhelye szerinti
békeéltetd testulet illetékes.

A fogyaszto belfoldi lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye hianyaban az
illetékességet a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas székhelye alapitja meg.

A fogyasztd kérelmére az el6zbek szerint illetékes testllet helyett a fogyaszto altal
megjeldlt békéltetd testllet is eljarhat.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:

Pest Varmegyei Békeélteto Testulet

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. 1V/2.

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap:_.www.panaszrendezes.hu

A Dbékéltetd testlletek aktualis elérhetéségei és illetékességi terlletei a
www.bekeltetes.hu oldalon érheték el.

A Szolgaltaté a fogyasztéi panasz elutasitasa esetén a vonatkozo jogszabalyoknak
megfeleléen tajékoztatia a fogyasztét az Ugyében illetékes békéltetd testllet
elérhetbseégeirdl és a békeéltetd testuleti eljaras kezdeményezésének lehetésegeérdl.


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
http://www.panaszrendezes.hu
http://www.bekeltetes.hu
http://www.bekeltetes.hu

14.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefiiggd hataron
atnyuld fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszté a hatalyos jogszabalyok szerint
illetékes békéltetd testulethez fordulhat. Az illetékesség megallapitasara a
fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései iranyadok.

14.9. Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikdodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuldeni a békéltetd testulet
szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részveételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a
terlletileg illetékes békéltetd testlletet mikodteté kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetbségének felajanlasara terjed ki.

15. ADATVEDELEM

A Szolgaltaté adatkezelésére vonatkozd részletes szabalyokat az Adatkezelési
Tajékoztatd tartalmazza, amely a_https://kapcsolodoneveles.hu/egyesulet/ oldalon
érhetd el.

A Szolgaltatd a személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi
jogszabalyoknak megfeleléen, kulonésen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (GDPR) rendelkezéseivel 6sszhangban kezeli.

ZARO RENDELKEZESEK

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyaddk, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyv, a
fogyasztovédelmi jogszabalyok és az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseire.


https://kapcsolodoneveles.hu/egyesulet/
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